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1. MISSATGE DE L'ORGAN DE GOVERN

Benvolguts companys,

Des de la seva creacid, KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS ha mantingut un
compromis empresarial amb els diferents actors que formen part de la seva activitat
i inferactuen amb I'organitzacié o els seus treballadors. Aquest compromis s'ha
basat en els principis etics que guien el funcionament de KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS i que formen part de la seva cultura corporativa. Per aixo, KOALA
SOLUCIONES EDUCATIVAS esta adherida al Pacte Mundial de Nacions Unides que
treballa a les arees dels drets humans, les normes laborals, el medi ambient i la lluita
confra la corrupcio.

Sempre ens hem sentit orgullosos de la qualitat del nostre treball, de I'experiencia i
la professionalitat que aportem, i de la solidesa dels nostres valors i la nostra manera
d’'actuar. Som uns defensors ferms de la legalitat i I'etica, i promovem aquest
comportament en tots els mercats en els quals operem.

Hem de garantir que, tant a dins de I'organitzacié com a fora, tots comprenen la
nostra manera d’actuar. Les claus del nostre exit es fonamenten en la transparencia
i 'honestedat.

Aquest document plasma la nostra filosofia i el nostre compromis empresarial,
vincula la visid i I'estrategia de negoci, les practiques de responsabilitat social
empresarial, la submissié al regim de legalitat, I'actuacid ética i els valors que han
de regir el nostre comportament. En definitiva, és vital per garantir i mantenir un
respecte mutu als accionistes, els administradors, els directius, els clients, els usuaris,
els proveidors, els collaboradors, els competidors, les autoritats de govern, la
comunitat i el medi ambient.

El seu coneixement i compliment és tfranscendental per continuar adaptant-nos a
les exigencies d'un mercat global cada vegada més competitiu, tot atorgant la
confianca suficient als nostres clients i treballadors perque puguin confiar que
I'organitzacid ha implantat els processos interns i les practiques etiques que
garanteixin un comportament integre i professional acceptat en I'ambit nacional i
internacional.

Per aquesta rad, tots els empleats tenen la responsabilitat de coneixer i complir els
principis étics de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, qixi com
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d'informar sobre qualsevol comportament indegut que puguin observar a través
dels canals de que disposen. A més a més, es protegird tots els empleats que aixi
ho facin de possibles mesures en contra seva.

“Una empresa de persones, per a persones”

Lt ] B0

R

|
s-‘v\'.‘.. -~ A

Us animo que cadascU segueixi sent responsable, mantenint els més alts graus
d’honestedat en el nostre entorn de freball i la societat perque mantinguem el
nostre prestigi de ser una empresa en qué es pugui confiar, etica, transparent, amb
principis, valors i respecte cap als individus.

L'ORGAN D'ADMINISTRACIO:
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2. OBJECTE | AMBIT D’APLICACIO

El Codi Etic de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS t&, com a objecte, establir els
principis etics que han de guiar el comportament de fotes les persones que
treballen i es relacionen amb SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS
Aixi mateix, té I'objecte d'aportar pautes de conducta generals per poder complir
amb aquests principis. T&é, com a objectiu final, ajudar a consolidar una conducta
empresarial acceptada irespectada per tots els seus treballadors i directius.

Aquest Codi Etic es configura com un punt de partida que afecta el conjunt de la
nostra activitat i conté els principis fonamentals d'actuacié de SERVEIS EDUCATIUS
KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, que al seu torn inspiren i desenvolupen les normes
i els procediments interns d’'organitzacié i funcionament.

Amb aixd volem promoure una cultura de compliment per orientar les relacions
enfre treballadors; les actuacions d'aquests amb els clients, els usuaris, els
proveidors i els col laboradors externs; i les relacions amb les institucions publiques i
privades i amb la societat en general. A més a més de les pautes recollides en el
document, la nostra conducta personal i professional es basard sempre en els
principis d’honestedat, bona fe, integritat de conducta i sentit comu.

Resulta d'aplicacio a totes les activitats de I'organitzacio i és de compliment obligat
per part de tots els membres de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS, amb independencia del carrec o del lloc que ocupin dins de
I'organitzacio, el tipus de relacié ila seva ubicacié geografica.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS es compromet a promoure que els clients, usuaris,
socis de negoci, proveidors, subcontractes, filials estrangeres, societats no
controlades i, en general, qualsevol part interessada amb les quals treballem en
conegui el seu contfingut i es regeixin pels mateixos patrons de conducta i valors
andlegs als establerts en aquest document.

A l'efecte d'aquest Codi, per «kKOALA SOLUCIONES EDUCATIVASY s'entén tant
I'entitat KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, com les seves societats participades.
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3. PRINCIPIS ETICS | VALORS DE KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS .

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS té, com a objectiu, que totes les persones i
entitats a les quals els resulti d'aplicacié aquest Codi Efic compleixin amb els
principis etics que s'indiquen a continuacio:

X/
o®

» El respecte de la legalitat vigent: complir i acatar les lleis que siguin
aplicables.

< El respecte dels drets humans i les llibertats publiques, la contribucid a la
preservacioé de I'entorn natural i la collaboracidé amb el desenvolupament i
el benestar de les comunitats.

% Les persones son el primer: proporcionar bones condicions de freball tot
respectant els drets laborals.

» L'atencid i la resposta a les noves demandes de serveis que la societat
reclami.

% Lainnovacioé per desenvolupar noves tecnologies que contribueixin a millores
socials i mediambientals.

% La satisfaccid dels nostres clients, tot promovent la sinceritat, I'equitat, la
veracitat, el compliment de compromisos, la lliure competencia i la
transparencia.

< El manteniment de la solvencia economica i la gestid correcta dels nostres
recursos d’'una manera sostenible.

% La formacid i el desenvolupament dels nostres treballadors; les politiques
actives per a la conciliacié de la vida laboral amb la familiar i el respecte al
principi d'igualtat.

>

K/
*

El respecte del medi ambient i I'aplicacid de mesures preventives que
garanteixin la seguretat i la salut dels nostres freballadors, en el
desenvolupament de totes les nostres activitats activitats.

*,
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4. NORMES GENERALS DE CONDUCTA

4.1. Compliment amb la legalitat i els principis etics

Tots els freballadors i directius de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS han de complir
les lleis vigents arreu on desenvolupin la seva activitat empresarial i professional,
atenent al'esperitila finalitat d’aquestes, i observant, en totes les seves actuacions,
un comportament etic.

Tots els treballadors han de coneixer les lleis que afectin la seva drea de treball i, si
escau, han de solficitar informacid precisa al seu superior o de les instancies
corresponents.

Tots els freballadors que participin en el registre, I'elaboracid, la revisid i el
subministrament de la informacid financera hauran de coneixer i complir tant la
normativa legal com les normes i els procediments de control intern que afectin el
desenvolupament de la seva feina per garantir la fiabilitat de la informacio
financera que s'emeti. A més a més, hauran de coneixer els principals elements i
garanties que conformen el Sistema de Gestid Integral de Compliance de SERVEIS
EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS ., particularment en el que els pugui
afectarirespecte de la seva area o parcel la d'actuacio.

Tots els empleats han d’abstenir-se, per tant, de col{aborar o participar en la

violacié o infraccié de cap llei, aixi com en la realitzacié d'alguna actuacié que
comprometi el respecte al principi de legalitat.

4.2. Respecte per les persones

Totes les politiques i els plans estrategics de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS son
reflex dels nostres valors corporatius. El nostre capital huma és un dels principals
valors en els quals es fonamenta I'éxit de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS, cosa que genera un valor afegit en els nostres serveis mitjancant una
politica activa en la gestié de les persones.

Per tot aixd, a KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS creiem en un creixement equilibrat
i assumim els reptes i les responsabilitats que se’'ns han anat plantejant; d’aquesta
manera, hem obert camins nous per al desenvolupament empresarial i professional
a través d’'un compromis activ amb la societat, tot aixo gracies a les persones que
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formen el grup huma de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, un
equip identificat amb un projecte i un compromis comu.

4.2.1. Respecte i dignitat

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS ftracta totes les persones amb respecte i dignitat,
valorant la diversitat i particularitats de cada individu i reconeixent els seus drets
com a empleats, proporcionant-los les mateixes oportunitats en I'accés al treball i
en la promocid professional.

Tant els directius com els freballadors s’han de comunicar amb freqiencia i
respecte, s’han d’escoltar miutuament amb independéncia del seu lloc o condicio.
Tots els freballadors tenen I'obligacid de tractar d'una manera justa i respectuosa
els seus companys, els seus superiors i els seus subordinats, tot creant un ambient
laboral respectuds i un clima de treball positiu.

Cap empleat no pot ser discriminat per raons d’edat, raca, etnia, genere, religid o
creences, orientacié o idenfitat sexual o de genere, aporofobia o situacio
d'exclusié social o familiar, estat marital o maternitat, malaltia o pel fet de ser
persones amb diversitat funcional, ideologia, opinid politica o procedéencia.

La companyia no exigirQ, al seu personal, que deixi sota la seva custodia, diposits o
documents d'identitat, en comencar la relacié laboral. Tots els empleats han de
coneixer els termes i les condicions basics de la seva feina i no s’admetra el freballl
de menors de 16 anys (atenent, en tot cas, a I'establert en la normativa legal vigent
respecte al freball de menors).

4.2.2. Equilibri professional i personal

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS promou la conciliacié entre la vida professional i
la vida personal, i anima els directius i empleats a treballar amb els responsables de
la supervisid del seu rendiment per trobar solucions apropiades davant les dificultats
gue puguin sorgir en aquest ambit.

L'empresa garantira el compliment de I'horari o la jornada laboral respectant en
tot cas la legislacié vigent.
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4.2.3. Assetjament

Esta prohibit I'assetjament, la fustigacid o I'abus sexual en qualsevol de les seves
expressions o formes: assetjament verbal, assefjament fisic, infimidacid, hostilitat,
sollicitud de favors o conductes sexuals condicionades a la feina, avaluacions de
I'acompliment, promocions 0 ascensos.

Qualsevol empleat que observi una situacid d’'assetjament o consideri que n’esta
sent victima, haura de comunicar-ho a tfravés del Protocol i canal de comunicacio
establert a aquest efecte amb la finalitat que es pugui dur a terme una investigacio
sota estricta confidencialitat.

4.3. Seguretati salut en el treball

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS assumeix i contempla la politica de prevencio de
riscos laborals com un valor fonamental en totes i cadascuna de les activitats,
decisions, ordres i instruccions que es prenen en cada linia jerarquica, com a mitja
eficac en la gestid de les persones i en la prevencio de la seva salut.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS exigeix que la seguretat en el lloc de treball
sempre sigui una questiod prioritdria: proporcionard, als seus empleats, un entorn
segur i estable i es comprometrd a actualitzar de manera permanent les mesures
de prevencid de riscos laborals que estableixi la llei.

Tots els empleats sén responsables d’observar un compliment rigords de les normes
de salut i seguretat. Aixi mateix, hauran de fer un Us responsable de I'equipament
que tinguin assignat quan desenvolupin activitats de risc i donaran a coneixer, entre
els seus companys i subordinats, els coneixements promovent el compliment de les
practiques de proteccid de riscos.

4.4. Desenvolupament professional

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS dona suport i posa a la disposicid de tot el seu
personal oportunitats de desenvolupament professional. Per fer-ho, aposta per una
politica de formacié per a I'aprenentatge i el desenvolupament personal i
professional dels seus empleats, amb la finalitat d’aconseguir el major rendiment en
la realitzacio de les seves funcions.

Tots els empleats poden participar de manera activa en els plans de formacié que
KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS posa a la seva disposicio, tot implicant-se en el
seu desenvolupament propi i comprometent-se a mantenir actualitzats els
coneixements i les competéncies necessaries.
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4.5. Respecte pel medi ambient

El respecte al medi ambient, la flora i la fauna és un pilar basic en I'actuacio de
SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, per la qual cosa estem
compromesos amb la conservacid de I'entorn i la prevencié de la contaminacié
per minimitzar I'impacte ambiental de les nostres activitats. En aquest sentit, KOALA
SOLUCIONES EDUCATIVAS no només contribueix activament a la formacid del seu
personal per fomentar les millors practiques ambientals i metodes responsables en
I'acompliment de les seves activitats, sind que, a més a més, frasllada aquest
compromis en la collaboracidé amb altres tercers i empreses.

4.6. Llibertat sindical

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS respectard els drets dels treballadors a formar
sindicats, a ser membres del sindicat que triin liurement i a la negociacié col lectiva,
aixi com la resta de drets reconeguts en aquesta matéria per la legislacié vigent.
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5. PRINCIPIS D’ACTUACIO

Gracies a la integracio de les diferents drees de negoci, tant en la gestio com en la
prestacio de serveis, podem donar una resposta global i de qualitat a les necessitats
del client i satisfer les seves expectatives, tot buscant sempre la millora continua.

L'exceldencia en la gestidé inclou una conducta lleial i efica de cadascU de
nosaltres. Els nostres principis d'actuacid contenen pautes respecte a les
responsabilitats i les obligacions tant individuals com collectives cap als nostres
empleats, clients, usuaris, proveidors, accionistes i altres grups d'interes.

5.1. Integritat i professionalitat

Els empleats i directius de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS . han d'actuar amb
integritat, professionalitat i respectant els interessos de I'empresa, mitjancant una
actuacioé eficient i enfocada a I'excel lencia i qualitat en tots els seus serveis.

De la mateixa manera, tots els empleats han d’actuar amb esperit de col laboracid
i han de posar, a la disposicid de les altres unitats organitzatives i de les persones
que integren SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS ., els
coneixements o els recursos que puguin facilitar I'assoliment dels objectius i
interessos de I'empresa.

5.2. Reputacié corporativa

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS exerceix les seves activitats en gran varietat
d’drees que tenen un clar impacte en la societat. La seva reputacié depéen de la
percepcid que s'aconsegueixi projectar a I'exterior, no només a través de cada
activitat desenvolupada, sind de la conducta de tot el personal. Per aixo, els
directius i empleats sén responsables de preservar la imatge i la reputacid de
KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS evitant actuacions que puguin desacreditar-la.
Quan les nostres activitats puguin tenir una repercussid publica significativa, s’ha
d'evitar involucrar o fer servir el nom o la imatge de KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS en benefici d'opcions politiques o corrents d’opinid.

En aquest senfit, I'organitzacio i tots els seus membres han d’abstenir-se de
qualsevol ingerencia il fegitima en I'ambit politic.
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De la mateixa manera, el personal no podrd fer publicitat enganyosa relacionada
amb I'activitat de la companyia i haurd d’evitar qualsevol tipus de conducta que
constitueixi o pugui constituir un abus o una restriccio il licita de la competencia.

5.3. Us apropiat dels actius i recursos

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS posa, a la disposicid dels seus empleats, els
recursos necessaris per a l'acompliment de la seva activitat professional.

Els actius i els recursos de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS els han de cuidar tots
els directius i empleats, de manera que només es poden fer servir per a finalitats
propies i legitimes dins del seu ambit d'actuacio. Sén béns i actius de SERVEIS
EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, sense caracter limitatiu, els segUents:

% Informacié sobre el negoci, les persones i els productes.

% Sistemes de processos d'informacio, inclosos arxius, sistemes electronics,
ordinadors i correu electronic.

% Informes, tecnologia, propietat intel lectual i industrial.

5.4. Conflictes d’interes

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS considera que la relacidé amb els seus empleats
s'ha de basar en la lleialtat i la bona fe que neix d'uns interessos comuns. Si bé la
companyia respecta la participacid dels seus empleats en altres activitats
financeres o empresarials, és necessari que aquestes activitats no donin lloc a un
conflicte d’'interes amb I'empresa o poguessin ser interpretades com a tal.

Els conflictes d'interes es produeixen quan la independencia i la imparcialitat de la
persona que ha de prendre les decisions queden compromeses a causa d’'altres
inferessos secundaris que influencien el resultat d'una decisid, especialment en
benefici particular. Els conflictes d'inferes de caracter personal poden sorgir, per
exemple, a causa de les inversions personals, del treball exercit per familiars o
d’anteriors relacions laborals. Els directius i empleats s’"han d’assegurar que eviten
els conflictes d’interes que mantenen la seva independencia en tot moment.
Davant de situacions en les quals pugui hi pugui haver algun dubte, I'empleat
haurd de comunicar-ho al seu superior jerarquic i evitar prendre una decisid de la
qual es pugui sospitar que ha actuat en contra dels interessos de I'empresa.

Davant de situacions en les quals pugui existir algun dubte, I'empleat haurd de
comunicar-ho a I'Organ de Compliment, aixi com al seu superior jerdrquic i evitar
prendre una decisidé de la qual es pugui desprendre una actuacidé en contra dels
interessos de I'empresa.
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5.5. Propietat intel -lectual i industrial

Els drets d'Us i explotacid de qualssevol innovacions i invencions que els empleats
de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS produeixin en I'exercici de la seva activitat
laboral i funcid, i que donin lloc a marques, patents, models d'invencid, drets
d’autor, dibuixos i models industrials, o un altre tipus de propietat intellectual o
industrial, pertanyeran a SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS qui
els protegird en els termes establerts per la llei.

5.6. Transparencia i adequacié de la informacié financera

Tots els registres, informes comptables i financers han de reflectir adequadament la
situacio financera, aixi com el resultat de les nostres operacions.

En I'elaboracid de la informacio financera, s’exigeix seguir les normes i els principis
comptables amb exactitud i integritat i tenir processos i controls interns adequats
per garantir que la comptabilitat i els informes financers son complets, fiables i
compleixen tots els requisits legals aplicables.

En les fransaccions financeres i comercials, s’haura de para una atencié especial
als suposits en que existeixi indici de falta d'integritat de les persones o entitats amb
les quals fa aquestes transaccions, per evitar el possible blanqueig de capitals
provinent d’activitats il licites.

Per tot I'anterior, es collaborard i facilitard la feina de la unitat d’ Auditoria Interna,
aixi com dels auditors externs i autoritats competents.

5.7. Integritat i fransparencia amb els grups d’interes

No es permeten, sota cap circumstancia, practiques de cardcter fraudulent,
entenent com tal qualsevol accid intencional realitzada per una persona per
aconseguir un benefici utilitzant, d’'una manera inadequada, qualsevol informacio,
actiu o recurs de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS.

En les seves relacions amb els grups d'interes, el personal de KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS . es compromet a fomentar la cooperacidé i el didleg, i mantenir
relacions fransparents i fluides.

5.7.1. Mesures contra el suborn i la corrupcio

SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, com a membre del Pacte
Mundial de Nacions Unides i tal com es recull en el seu Sistema de Gestid integral
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de Compliance, es declara contraria a influir sobre la voluntat de persones alienes
a aquesta per obtenir-ne algun benefici mitjancant I'Us de practiques no etfiques.

En aquest sentit, cap empleat té permes fer o rebre pagaments fora de llei o
suborns, obsequis, regals o avantatges amb entitats, persones, autoritats publiques
o governamentals per garantir alguna concessid, confracte, aprovacié o
avantatge en benefici propi ni de I'organitzacio.

Els empleats tampoc no podran oferir, lliurar o rebre, de forma directa o indirecta,
cap pagament en metalilic, en especie o qualsevol altre benefici, a qualsevol
persona al servei de qualsevol entitat publica o privada, partit politic o candidat
per a un carrec public, amb la intencid d’obtenir o mantenir, il licitament, negocis
o altres avantatges.

5.7.2. Regals i atencions

Els empleats i directius de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, aixi
com els tercers amb els quals manté relacid, s'abstindran completament de
sol licitar, prometre, oferir, rebre o lliurar regals, obsequis, atencions o hospitalitats,
avantatges o compensacions indegudes, amb I'objectiu de corrompre funcionaris
o autoritats publiques, persones fisiques o juridiques, publiques o privades, tant en
I'’ambit nacional com en I'internacional, en benefici propi, de I'organitzacié o d'un
tercer.

Queda prohibit el liurament o la recepcidé de regals, obsequis, atencions o
hospitalitats:

% Quan superin els cent cinquanta euros a I'any.

% Quan s'adrecin o provinguin d'una autoritat o d'un funcionari public.

% Quan estiguin prohibits per la legislacid de cada pais.
Els obsequis merament promocionals, de simple cortesia, el valor dels quals sigui
insignificant es podran acceptar, especialment si porten incorporat el logotip

corporatiu de I'emissor. En tot cas, caldrd respectar el que disposa la Politica o
normativa interna reguladora d'aqguesta.

Qualsevol dubte que pugui generar el caracter d'un regal, obsequi, atencié o

hospitalitat s’haurd de comunicar al responsable corresponent i, si escau, al'Organ
de Compliment.

5.7.3. Confidencialitat i fractament de la informacio
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Les normes professionals i les condicions contractuals aplicables a la majoria de les
feines exigeixen que es mantingui la confidencialitat de la informacié dels clients,
els usuaris i els empleats que no sigui de domini public i que coneguin en I'exercici
de la seva feina. Aquesta obligacio perviura fins i tot després que s’hagi finalitzat la
relacio laboral amb SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS compleix amb I'obligacié legal de guardar
confidencialitat absoluta respecte a les dades personals que gestionem durant la
prestacid del servei, tant del nostre personal com dels usuaris i els clients, cosa que
proporciona a tothom la confianca necessaria en la gestido d'aquestes dades.

La informacidé de naturalesa privada o confidencial no es comunicard a tercers i
caldra parar una atencid especial per evitar divulgar aquesta informacid de
manera accidental.

En qualsevol cas, s'actuard amb respecte a la legalitat i la normativa i
procediments interns en materia de seguretat de la informacié i proteccié de
dades.

5.7.4. Defensa de la lliure competéncia

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS respecta i fomenta la competencia lliure, lleial i
honesta, tot mostrant el seu compromis absolut i al més alt nivellamb el compliment
de la normativa de defensa de la competencia.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS i els seus empleats ajustaran la seva actuacio a
la normativa vigent i s’abstindran de fer o fomentar qualsevol practica que pugui
tenir implicacions negatives per a KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS en I'ambit del
dret de la competencia.

Més concretament, els empleats de KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS es
comprometen a no divulgar informacié que pugui considerar-se comercialment
sensible o estrategica des del punt de vista del dret de la competencia.

5.7.5. Relaci6 amb clients, usuaris, proveidors i socis de
negoci

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS considera els seus clients, usuaris, proveidors,
empreses col laboradores i socis de negoci, parts indispensables per a I'assoliment
dels seus objectius de creixement, rendibilitat i de millora de la qualitat dels serveis,
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buscant establir relacions assentades en la confianca, el respecte mutu, la
transparencia, la confidencialitat i la lliure competencia.

En la seva relacié amb els clients i els usuaris, tots els empleats han de tenir com a
objectiu la consecucio dels nivells més alts de qualitatiI'excel {encia en la prestacio
dels serveis.

En la tria de proveidors, contractistes, col {aboradors i socis de negoci, es promou
la competéncia entre ells, actuant amb imparcialitat i independencia. Tots els
empleats que participen en aquests processos de seleccidé i homologacié actuen
amb imparcialitat i objectivitat, aplicant-hi criteris de qualitat i cost i evitant la
colisid d'interessos personals amb els de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS.

De la mateixa manera, aquestes terceres han de coneixer, respectar i complir les

disposicions que conté aquest Codi Etic, aixi com els valors i compromisos assumits
sota el Pacte Mundial.

5.8. Compromis amb la societat

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS es compromet al fet que les seves accions siguin
socialment responsables, amb especial atencid al respecte per la diversitat cultural
i els principis i els costums de les comunitats on desenvolupa les seves activitats.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS canalitza el seu compromis amb la societat a
través del projecte “Koala Social”. Es I'expressid del seu compromis amb les
persones, entes no com un deure de la companyia o una estrategia dissenyada de
responsabilitat social, sind com alguna cosa inherent al seu origen i
desenvolupament.

“Koala Social” vertebra la seva activitat a partir de dos eixos d’'actuacio: integracid
i sensibilitzacié. Les diferents actuacions que duu a terme la companyia
s'emmarquen en aquests eixos i busquen aportar beneficis directes i indirectes a
diferents col fectius.

% Integracid: fomentar la igualtat d’oportunitats a través de la integracio de
persones de collectius desfavorits i vulnerables, principalment de persones
amb diversitat funcional, risc d’exclusid social o familiar, dones que sofreixen
violencia de genere, victimes del terrorisme i joves aturats.

% Sensibilitzacid: conscienciar la poblacid de la realitat i situacid que viuen els
colectius més vulnerables de la societat.
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5.8.1. Sostenibilitat

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS manté un compromis constant amb el
desenvolupament sostenible, servint a la societat d'una manera eficient |
eticament responsable. Una estrategia de sostenibilitat empresarial adequada ha
de basar-se en alfres pilars, com I'economic, el social, el legal o el reputacional.
Només des d'aquesta perspectiva global és possible gestionar de manera optima
riscos i oportunitats amb I'objectiu de constituir un negoci sostenible que aporti valor
a llarg termini, en el sentit més ampli del terme,

Des de SERVEIS EDUCATIUS KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS, treballem dia a dia
per alinear-nos amb les exigencies reguladores en materia de sostenibilitat i integrar
en el nostre negoci tant els anomenats factors ASG (ambientals, socials i de govern)
com els ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible) definits per les Nacions
Unides. Tot aqixd0 contribueix al respecte de [|'entorn social, economic i
mediambiental.
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6. COMPLIMENT, COMUNICACIO | SEGUIMENT

El Codi Etic és de compliment obligat per a totes les persones incloses en el seu
ambit d’aplicacio.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS comunicara i difondra entre tofs els seus
empleats, aixi com proveidors, contractistes, collaboradors, societats participades
i no controlades i diferents socis de negoci, el contingut d’aquest Codi.

Tots els empleats que s'incorporin o passin a formar part de KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS hauran d'acceptar els principis etics i les normes de conducta que s'hi
estableixen.

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS espera, de tots els seus directius i empleats, un alt
grau de compromis amb el compliment d'aquest Codi i, especialment, tota
persona que exerceixi funcions de direccid, prefectura o supervisid té I'obligacid
de ser exemple del seu compliment i de no permetre la vulneracié dels estandards,
les practiques i els comportaments etics que s'hi estableixen.

6.1. Organ de Compliment

Per vetllar pel compliment d'aquest Codi i els seus principis, resoldre incidencies o
dubtes sobre la seva interpretacio i adaptar les mesures adequades per al seu millor
compliment, existeix un Organ de Compliment.

6.2. Sistema Intern d’informacid i canal étic

KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS disposa d'un Sistema Intern d'Informacié
d'Infraccions, on el Canal Etic es configura com el seu element principal.

Tota persona empleada té el dret i el deure d’informar de bona fe, a través del
Canal Etic, de manera andnima o confidencial, sobre qualsevol conducta a
I'empresa que poguées ser constitutiva d'una infraccid de les lleis, la normativa
interna o els principis i valors recollits en aquest Codi.

El Canal Etic permet que qualsevol part interessada o collaboradora, aixi com
qualsevol altra persona que es relacioni o s'hagi relacionat amb la companyia,
pugui fer Us d'aquesta via d’acord amb la finalitat indicada. Aquest Canal Etic estd
accessible a través del web corporatiu juntament amb la Politica de Funcionament
que el regula.
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KOALA SOLUCIONES EDUCATIVAS no admetra cap discriminacid ni represdlia de
cap classe contra les persones treballadores, parts interessades o col laboradores
pel fet d'haver informat, de bona fe, sobre les possibles infraccions o conductes
indegudes. No obstant aix0, la comunicacié malinfencionada d’informacio falsa o
obtinguda de manera irregular o sense cap versemblanca podra constituir una
ruptura d’'aquest document i tenir, com a conseqiencia, la interposicid de mesures
disciplindries.

El Sistema Intern d’Informacié disposa d’'una persona Responsable del Sistema (RSII),
que ésl'encarregat de gestionar-lo i que es tframitin diligentment les comunicacions
rebudes, segons el que es disposa en el seu Procediment de desenvolupament i
altra normativa interna.

6.3. Reégim disciplinari

L'incompliment del que estableix aquest Codi Etic o qualsevol les normes que el
desenvolupen, aixi com de la legalitat vigent, suposard la reaccié immediata de
I'organitzacidé conforme al que disposa el Regim disciplinari. Amb la qual cosa
podra adoptar les sancions, accions legals o mesures correctores que cregui
pertinents d'acord amb la gravetat i proporcionalitat dels fets.

Referéncia CE-2023 21



2, K
R oala
CODI ETlC . Escuelas Infantiles

7. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA, COMUNICACIO | REVISIO

L’entrada en vigor d’aquest Codi Etic tindrdl lloc en el mateix moment de la data
d'aprovacié, modificacid o actualitzacié d'aquest document. Serd objecte de
publicacio i difusid per al seu coneixement adequat, i es frobara a disposicio i
consulta a fravés del web corporatiu. Amb cardcter ordinari, KOALA SOLUCIONES
EDUCATIVAS enrevisard el contingut amb la periodicitat establerta en el seu sistema
d'informacié documentada i, de manera extraordindria, quan es donin
circumstancies significatives de caracter legal, organitzativ o de qualsevol altra
naturalesa que justifiquin la seva adaptacid o actualitzacié immediata.

Referéncia CE-2023 22



